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BASKANIN MESAIJI

Dinler Hotel olarak daha surdurulebilir bir gelecek igin baslamis
oldugumuz donltsim yolculugunda kararlilikla ilerlemekteyiz, tim
paydaslarimiz ile birlikte buylk bir azim ile calismaya devam etmekteyiz.

Herkes icin istikrarl, kapsayici ve surdurtlebilir ekonomik blyime,
tam ve verimli istihdam ve insana yakisir is imkanlari saglamak,
surdurtlebilir dongisel ekonomi icerikli tliketim ve Uretim modelleri
tasarlamak, iklim degisikligi ve etkilerini azaltmak icin harekete gectik.

Konuklarimiz, tedarikgilerimiz, galisanlarimiz ve tim is ortaklarimizi
strdiardlebilir kalkinma politikalarimizi gelistirme slrecimize dahil ederek
paydaslarimiz ile kolektif biling olusturmak, bu yénde ulusal ve
uluslararasi is birlikleri gelistirmek sirdirtlebilirlik yolculugumuzda en
blylk motivasyonumuz olacaktir.
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ViZYONUMUZ

Guller yuzlU ve kaliteli hizmet anlayisi ile misafir memnuniyetini 6n planda
tutarken sosyal sorumluluk bilinci icinde cevreye duyarli slrekli iyilesmeyi ve
ilerlemeyi hedef alan sektdrinde lider, yenilikgi ve kurumsal bir marka olmak.

MISYONUMUZ

Kaliteli hizmetlerini; evrensel bir anlayis ile sunarak, misafir
memnuniyetini saglarken llke turizmine katkida bulunmak

DEGERLERIMiz

Durustlik: Sirket iginde ve disinda uygulanan politikalarda sayginliktan
asla 6din vermemek.

Girisimcilik: DUn0 ve buglini degerlendirerek yarin icin planlar yapmak,
yenilikler ve yeniliklere 6ncllik etmek.

Egitim: Her tirll gelismeyi takip ederek zamanin gerisinde kalmamak.

Degisiklige Aciklik: Bilimsel gelismelerin takibinde ve uygulamasinda en
onde olmayi! hedeflemek.

Seffaflik: Uygulamalarda toplumsal dederlere katkiy! 6n planda tutarak
calisanlarin ve is birligi yaptigi kuruluslarin ihtiyac duydugu gliveni saglamak.
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ILKELERIMiZ

Turizm sektérd dogdal, tarihi ve kilttrel kaynaklara bagh olarak yasamini

stirdirmektedir. Bu sebeple hem dodal, kdiltlrel ve tarihi kaynaklarn korumak
hem de calisanlarimizin ve yére halkinin faydasina calismalarda bulunmak ana
ilkemiz olmustur. Surddrdlebilir Turizm, Sdrdarilebilir Gelisim ve Cevre
Koruma kavramlarindan yola cikarak Dinler Hotel Urgip otelimizdeki tim
sureclerde;

Resmi Kurumlar tarafindan onaylanmis uluslararasi yasal dizenlemelere,
cevre ile ilgili kanun/mevzuat ve diger yikimliltiklere uymayi,

Cevre risk ve hedeflerini olusturarak aksiyon planlariyla surekli gelismeye
katkida bulunmayi,

e Ilgili tim taraflar ile iletisim kurmayi ve gerektiginde bilgi paylasmayi,
e Resmi ve 0Ozel kuruluslarin cevre faaliyetlerini desteklemeyi ve cevresel

etkinliklere katiimayi

e Dogal kaynaklari korumayi ve en verimli sekilde kullanmayi,
e Doganin kirletiimesini olusturan etkenlere engel olmay! karbon ayak izini

azaltmayi,

Olasi cevresel etkileri tasarim asamasindan dmlulr c¢evrimi sonuna kadar
kontrol altinda tutmayi; zararlan azaltmayi,

Kirliligin onlenmesi amaciyla atiklari mimkin oldugunca kaynaginda
azaltmayi veya kontrol altina alarak geri kazanmayi,

e Yasam dongusu kavramini da benimseyerek cevre dostu trinler kullanmayi,
e Tedarik zincirinde surdirtlebilirliginin saglanmasi icin caba sarf etmeyi, adil

ticaret uygulamalarini hayata gecirebilmeyi,

Bolgesel ve yerel tedarikgileri ve ortaklar tercih etmeyi,

Tedarik sitrecinde mimkin oldugu kadar yakin civardan secim yaparak
teslimat araglarinin CO2 salinisini minimize ederek dodaya salinacak
emisyonun azaltiimayi,

Yerel veya uluslararasi biyolojik gesitliligin korunmasini desteklemeyi,

e Otelimizde gergeklesen faaliyetler son ucunda ortaya cikan her tarld atigin,

kaynadinda o6zelligine goére ayristinlmasi toplanmasi, gecici depolanmasi,
geri kazanilmasi, tasinmasi, bertaraftt ve bertaraf islemleri sonrasi
kontrollind saglamayi,

Faaliyetlerimiz sonucu olusan cevre etkilerini en aza indirmek, cevre
kirliligini onlemek icin her tlrlG izleme, Olgme, analiz ve kontroli
saglamayi,
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Cevresel Gurlltinin Dederlendiriimesi ve Yonetimi YOnetmeligine gore
hareket etmeyi,

Enerji verimliligi yiksek makine ve ekipman kullanarak tlketilen enerjiyi
mumkin oldugunca azaltmayi,

Tesisimizdeki tim calisanlarimiza cevre konusunda gdrsel ve uygulamali
egitimler vererek tim calisanlarimizin ve tedarikgilerimizin gevre sorumluluk
bilincini arttirmayi,

Tum calisanlarimizla birlikte kisisel gelisim, beceri, tecribe ve bilgilerimizi
slirekli arttirabilmek icin egitimler gerceklestirmeyi,

Insan haklan ve calisma hayatini dizenleyen tim vyasalara tam uyum
saglamayi,

Ise alim siireclerinde firsat esitlii saglanmasi, calisma standartlarinin
ivilestirilmesi konularina azami 6zen gdstermeyi, adil ve seffaf ise alim
politikasi izlemeyi,

Calisacagi pozisyonun gerektirdigi egitim, tecriibe ve yetkinlikler ile beraber
kurum kultirimiz ve dederlerimizle uyumlu kisilik 6zelliklerine sahip tim
bireylerin; yas, irk, cinsiyet, din, engellilik, sosyo-ekonomik durum vb.
nedeniyle ayrim gozetmeksizin yénetim dahil tim pozisyonlarda istihdamini
saglamayi,

Tim calisanlarimiza esit, standart, glvenli sartlarda calisma imkani
sunmayi,

Tdm calisanlarimiz, taseronlar ve misafirler icin saglikh ve givenli calisma ve
yasama ortami olusturmayi,

Calisanlarimizin maruz kalabilecekleri tehlike ve riskleri 6nceden tespit edip,
olasi is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin 6niine gegmeyi,
Isyerinderefahlariniiyilestirmekigingalisangeribildirimlerinitoplamayi,
Ydremizin kalkinmasina faydali olabilecek her tirlG girisimi desteklemeyi,
Yore halki ile personelimizin uyum igerisinde bir iliski kurmalarini saglamayi,
Bdlgesel kalkinma adina kurulan Vakif, Dernek ve birlikleri desteklemeyi ve
mumkin olan tim sireclerde isbirligi yapmayi; Sivil Toplum Orgitlerinin
istek ve calismalarini desteklemeyi,

e Sosyal Sorumluluk Projelerinde yer almaya 6zen gbstermeyi,
e Toplumun ve yerel paydaslarin sosyal ve ekonomik kalkinmasina, yerel

istihdama katki saglayacak toplumsal projeler gelistirmeyi ve isbirlikleri
yapmak adina imkan yaratmayi,

Faaliyet gosterilen cografyada bulunan tarihi ve kiltirel farkliiklar korumayi
ve saygl gostermeyi,
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Klltirel mirasin gelecek nesillere giclendirilerek tasinmasina c¢aba
gostermeyi,

Siardarilebilir gelisime katki saglayacak yenilikgi teknolojilerin kullaniimasi
ve gelistiriimesine olanak saglamayi,

Sirdurdlebilir, esnek, seffaf, hizl is slireglerini yayginlastirmak ve verimliligi
arttirmak icin cevre dostu sonuclan analiz ederek dogru dijital dontsim
sureclerini isletmeye uyarlamayi,

Misafirlerimizi, destinasyonun tarihini, kultirint, gelenekleri ve yerel
toplulugumuz ile birlikte sunulan yerel Griin ve hizmetleri kesfetmeye tesvik
etmeyi,

Tesisi disinda, yerel halk, flora ve fauna ile ilgili nasil sorumlu davranmalari
konusunda rehberlik etmeyi,

Paydaslarin istek ve beklentilerinin dikkate alinarak, karar alma slreglerinde
paydas katilimini desteklenmeyi,

Surduardlebilirlik bakis acisinin bir sirket kaltird haline getirilmesi ve bu
alanda hem calisanlar hem de paydaslar nezdinde farkindalik olusturmayi,
Tum faaliyetlerin ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerinin d6lcme ve
degerlendirmesini yaparak olumsuzluklarn azaltmaya yonelik iyilestirme
aksiyonlar almayi,

hedeflemekte ve taahhlt etmekteyiz.
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Yaptigimiz islerin etkilerini daha detayli disinmenin
zamani geldi de gecgiyor. BM 2021 Surdurdlebilir Kalkinma
Raporu, yoksulluk, egitim ve cinsiyet esitligi de dahil olmak
Uzere diger bircok hedefteki ilerlemenin 2020'den bu yana
nasil durdugunu veya tersine donduguni vurguladi. Ayrica,
kiresel CO2 emisyonlan bir kez daha rekor seviyelere
yaklasiyor.

COVID-19 pandemisine verilen kilresel yanit, insanhdin
bilim ve teknolojiyi ortak yarar icin kullandiginda muazzam
seyler basarabilecedini gosterdi.

NITELIKLI
EGITIM

TOPLUMSAL
CINSIYET ESITLIGI

d

10 ESITSIZLKLERIN

AZALTILMAS!

16 BARIS, ADALET AMAGLAR iGN
VEGUCLD

KURUMLAR

ORTAKLIKLAR

Toplumda vyenilenmis bir amag¢ duygusu ve iklim
degisikligi gibi diger buyuk zorluklarin Ustesinden
gelebilecegimize dair bir iyimserlik var. Daha yuksegi
hedeflemek igcin hepimiz bu ani yakalamaya calismaliyiz.

Dinler Hotel olarak gevresel  ve toplumsal
duyarhihgimizla 6érnek bir isletme olduk. Olgllebilir hedefler
olusturabilmek icin uzman danismanlar ve

akademisyenlerden destek alarak c¢evreye etkilerimizi
Olcuyor ve aksiyon planlarimizi hazirhiyoruz.

urgup@dinler.com | urgup.dinler.com


mailto:contact@kayakapi.com
http://www.kayakapi.com/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/

DINLER HOTEL - URGUP

Surdurdlebilirlik Raporu

Dinler Hotel olarak daha surdurulebilir bir gelecek igin
baslamis oldugumuz donidsim yolculugunda, tim
paydaslarimiz ile birlikte buyuk bir azim ile galismaya devam
edecegiz. Herkes icin istikrarli, kapsayici ve surdurilebilir
ekonomik buyume, tam ve verimli istihdam ve insana yakisir
is imkanlari saglamak, surdurilebilir déngisel ekonomi
icerikli tuketim ve Uretim modelleri tasarlamak, iklim
degdisikligi ve etkilerini azaltmak icin harekete gecmektir.

Konuklarimiz, tedarikgilerimiz, calisanlarimiz ve tum is
ortaklarimizi surdurudlebilir kalkinma politikalarimizi gelistirme
slirecimize dahil ederek paydaslarimiz ile kolektif biling
olusturmak, bu yoénde ulusal ve uluslararas:i is birlikleri
gelistirmek surdurulebilirlik yolculugumuzda en buyuk
motivasyonumuz olacaktir.

Dinler Tur. Tic. A.S.
Yonetim Kurulu

ATIK YONETIMI VE

ATICAZALTI
L SURBUR'U.l‘.EﬂlllRlZM
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RAPOR HAKKINDA

Dinler Hotel hizmetlerimiz igin 6énemli olan c¢evresel ve
sosyal konulara odaklanarak Cevresel, Sosyal ve Ydnetisim
performansimiz ve yonetim vyaklasimlarimiz hakkinda
anlamli ve zamaninda bilgiyi her yil yayinlamaya kararhyiz.

Bu Sdrdurdlebilirlik Raporunu dijital formatta hazirlayarak,
paydaslarimizla daha iyi iletisim kurmak ve karbon ayak

izimizi azaltmaya yardimci olmak icin teknolojiden giderek
daha fazla yararlanmayi hedefliyoruz.

Surduriulebilirlik Raporunun Kapsami
Bu rapordaki temel performans verilerinin kapsami, en az
bir tam yil boyunca faaliyette olan Dinler HOTEL 2022 vyil
verilerini icermektedir. Bazi veriler karsilastirma amacli
gecmis yillar da icermektedir.
Rapor ve icerigiile ilgili sorular igin;
Hilal YILMAN

hr@dinler.com

0544 475 63 97
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DINLER HOTEL HAKKINDA

Dinler Hotel Kapadokya'nin ilk 5 yildizli otelidir. Dinler Hotel - Urgiip
Kapadokya, Urgiip bdlgesinde bulunmaktadir. Acik ve kapali yizme havuzlari ile
edlenme ve dinlenme imkani bulabilirsiniz. Tesis oda kahvalti konseptinde
hizmet vermektedir. Tesis 3 adet kapali restoran ile misafirlere 6zel hizmet
sunmaktadir.

Tesis icerisinde yer alan spa, hamam ve masaj hizmetlerinden
faydalanarak rahatlayabilir ve kendinizi yenilenmis hissedebilirsiniz. Otel
havaalanina 65 km, Urgip'e 500 m uzakhktadir. Ihtiyaciniza gore tesisteki
doktor, kuafér hizmetlerini kullanabilirsiniz.

HOTEL
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I:II:II:I
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/ 2022Go6re Misafir Azalis
1l|l| % 1

@ Agirlanan Misafir Ulkeleri

2022 Misafirleri

93691
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KONAKLAMA SEKTORU
SURDURULEBILIRLIK TRENDLERI

SurdurUlebllirik konusunda yukselen biling pandemi lle beraber etkisini artirrmig ve surdurilebiliriik ile Hgili tutum ve dustnceleri, misafirlerin yer se¢iminin en
belirleyici faktorlerinden biri haline getirmistir.

Pandeminin surdurdlebilirlige etkisi

Gezginlerin Yo42'SH surdurulebilir bir otel icin daha fazla para
oddeyecek, ancak konfor veya liiksten 6diin vermeyecektir.

Gezginlerin %61'i, pandeminin onlarda
gelecekte daha surdirdlebilir seyahat

etme istegini uyandirdigini
belintmektedir.

Gezginlerin %49'u, Gezginlerin %63'0 bir otelin’ Yoni o )
pandeminin gunluk 3 A : e dord l‘ : Iilllwr i sar “" '“-." »‘_“
Yasamlanrlrdag olumlu m:‘" otelin web sitesinde 6zel veya géze carpan bir bolim

degisiklikler yapmak igin
tutumlarini degistirdigini

kabul etmektedir. Gezginlerin %046'S| uluslararasi bir sertifikanin Snemli oldugunu
dusunmektedir ve bunlar daha yash gezginler olma egilimindedir.

Kaynak: Delonte, Booking com, Cloud Bads, Hite
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Surdurulebilirlikte Misafir Gozinden En Onemli Konular

Toketicler meseleerl kendi ellerine almaya ve kendi seyahat dawamglan iKin kigisel sorumiuluk almaya hanrdir. Bu, gezginlerin kend| ethdleri ve gerelli gordlider! farkihkiar ve
degigimier haldonda daha bitGnsel duginmeye basladddann gostermektedir

Gezginlerin gindelik hayatindaki en
buylk éncelikleri

%49

Geri donugum

%42

Yemek artigini azaltma

%34

Kisa mesafeler igin yurume
veya bisiklet kullanma

%33

Tek kullansmbk
plastiklerden kaginma

MBuoyy
Musanunny

Gezginlerin en bilyik endigeleri Tatiller! sirasinda atiklar: ve tek

kullammblik Griinleri azaltma arayisinda
olan gezginier, daha dusunceli segimler

%46 yapmak igin yansmaktadir. %84'G
gelecekteki seyahatlerinde genel israfy
Asin atik azaltmak istemektedir.

%38

Dogal yagama zarar

%30

Agin kalabalik populer
yerler veya destinasyonlar

%30

CO2 emisyonu
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Misafir Davranis ve Beklentileri

Daha surdirdlebllir konaklama tercihlerinin yapiimas: sadece bir baglangictir; misafirker konaklama slireclerinde de buna uygun dawranmaya baglamigtir ve tesisierin de eforlarina
yardsmer olmasi beklemektedir,

Misafirler ne yapmaktadir?

bilingli bir karar vererek, orada
degilken konaklama yerlerindeki
klimayi/isiticiyr kapatmistir,

%35"i, klima veya isitma Igin
enerji kullamimini azaltmak igin
anahtar kartlar ve/veya
sensdrler tarafindan kontrol
edilen elektrik sisteminin
saglanmasi gerektigine
inanmaktadir.

2020 whinda bu oran %30du.

tatildeyken sise su almak yerine
kendi yeniden kullanilabilir su

su kullanimini azaltmak icin ayni
havluyu tekrar kullanmistir.

sisesini almistir,

Misafirler ne beklemektedir?

%32'si konuklara yerel
ekosistemnler, miras, kiitir ve
ziyaretgi gorgi kurallan
hakkinda bilgi sunmay dogru
yonde atilmig bir adim olarak
gormektedir.

2020 yiinda bu oran %28'di.

Kaynak: Booking com, Cloud Beds

%27'si tesislerin su
kullanimint azaltmak igin
konuklara gunlik oda
temizliginden vazgegme
segenegi sunmasi gerektigine
inanmaktadir,

2020yihinda bu oran %22'ydi.

seyahatleri sirasinda yerel
ekonomiyi desteklemek igin
kiiglik, bagimsiz magazalardan
ahigveris yapmistir.

%27'si, oda servisi de dahil
olmak uzere tiim ogunler igin
yalnizca yeniden kullanilabilir
tabak ve gatal bigak
sunulmasini tercih etmektedir.

2020 ylinda bu oran %23'tu.
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Misafir Davranis ve Beklentileri

Daha surdirdlebllir konaklama tercihlerinin yapilmas: sadece bir baglangictir; misafirler konaklama slreclerinde de buna uygun davwanmaya baslamigtir ve tesislerin de eforlarina
yardsmc: odmasi beklemektedir,

Misafirler ne yapmaktadir?

bilingll bir karar vererek, orada
degilken konaklama yerlerindeki

tatildeyken sise su almak yerine
kendi yeniden kullanilabilir su

su kullanimini azaltmak icin ayni
havluyu tekrar kullanmistir.

seyahatleri sirasinda yerel
ekonomiyi desteklemek igin

klimayi/isiticiyr kapatmistir,

%35'i, klima veya isitma igin
enerji kullanimini azaltmak igin
anahtar kartlar ve/veya
sensérler tarafindan kontrol
edilen elektrik sisteminin
saglanmasi gerektigine
inanmaktadir.

2020 ylinda bu oran %30du.

. c ~ 1
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sisesini almistir,

Misafirler ne beklemektedir?

%32'si konuklara yerel
ekosistemnler, miras, kiltir ve
ziyaretgi gorgi kurallan
hakkinda bilgi sunmay dogru
yonde atiimig bir adim olarak
gormektedir.

2020 yihinda bu oran %28'di.

Kaynak: Booking com, Cloud Beds

%27'si tesislerin su
kullanimine azaltmak igin
konuklara gunlik oda
temizliginden vazgegme
secenegi sunmasi gerektigine
inanmaktadir,

2020 yihinda bu oran %22'ydi.

kiiglik, bagimsiz magazalardan
ahigverig yapmigtir.

%27'si, oda servisi de dahil
olmak Uzere tim o6gunler igin
yalnizca yeniden kullamlabilir
tabak ve gatal bigak
sunulmasini tercih etmektedir.

2020 yilinda bu oran %23'tu.
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Konuklarimiz Calisanlarimiz
Misafir deneyimi Insan kaynag
Sagdlk, emniyet ve Ogrenme & Gelisim
guvenlik Calisan deneyimi
Gida Guavenligi Is guvenligi ve saglik

Bina ve yangin guvenligi

Cevremiz Toplulugumuz
iklim etkileri Dogal kaynak tuketimi
Su Atk
Biyocesitliligin korunmasi Gonualltaluk
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ETIK POLITIKAMIZ

Durustliuk

Tum is slrecglerimizde ve iliskilerimizde dogruluk ve
duaristlik o6ncelikli dederlerimizdir. Calisanlarla ve tim
paydaslarimizla iliskilerimizde dodruluk ve dlristlikle
hareket ederiz.

Gizlilik

Gizli ve 06zel bilgiler; Dinler Hotel 5 Yildizh otelimiz
(Sirket’e) ait rekabet acisindan dezavantaj yaratabilecek
bilgileri, ticari sirlari, henitz kamuya aciklanmamis mali ve
diger bilgileri, personel 6zliuk haklarina ait bilgileri ve
ucuncu sahislarla akdedilen "gizlilik anlasmalan"
cercevesindeki bilgileri kapsar.

Dinler Hotel calisanlari olarak; musterilerimizin,
calisanlarimizin ve calistigimiz diger ilgili kisi ve kuruluslarin
gizliliklerine ve 6zel bilgilerinin korunmasina 6zen gdsteririz.
Sirketin faaliyetlerine iliskin gizli bilgileri korur, bu bilgileri
sadece, Sirket’in amaclari dogrultusunda kullanir; bu bilgileri
sadece belirlenen yetkiler dahilinde ilgili kisilerle paylasiriz.

Bizim igin, Sirket’e ait her tarlG gizli bilginin igeriden
sizdirilmasi suretiyle, borsalardan hisse alim satimi da dahil
herhangi bir ticari menfaat elde edilmesi (insidertrading)
kesinlikle kabul edilemez. Sirketimizden ayrilirken de
gorevlerimiz nedeniyle haiz oldugumuz gizli bilgi ve belgeler
ile proje, yonetmelik, vb. calismalan disan cikarmayiz.
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KISISEL VERILERIN KORUNMASI

Isci, isyerinde isveren veya isveren vekillerine,
galisanlara, alt isveren galisanlarina, musterilere,
tedarikgilere, uUcguUncu Kkisilere, misafirlere, is basvurusu
vapanlara, stajyerlere ve sirket faaliyetleri ile ilgili tim
gercgek kisilere ait 6zel ve genel nitelikli kisisel verileri, veri
sahibinin ve isverenin yazili onayl olmaksizin yazili, sesli ya
da goéruntulid olarak elektronik ortamda paylasmaz,
aktarmaz, ifsa etmez, koétuye kullanmaz ve bu yolla sahsi
clkar saglayamaz.

CIKAR CATISMASI

Dinler Hotel calisanlari olarak, cikar catismasindan uzak
durmaylr amacglariz. Mevcut gdérevimizden vyararlanarak;
sahsen, ailemiz veya vyakinlarbmizin vasitast ile s
muinasebetinde bulundugumuz kisi ve kuruluslardan Kisisel
cikar saglamayiz.

Sirket disinda ek bir finansal c¢lkara dayal is
aktivitesinde bulunmayiz. Dinler Hotel adini ve gucuna,
Dinler Hotel'in kurumsal kimligimizi, kisisel fayda
saglamak amaciyla kullanmaktan kaciniriz.

gt . sl
“lln,, 3 '
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“ullnn.,.,
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LR R R R
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SAGLIK VE GUVENLIK

3.GOz Denetimleri

Yangin Tatbikati / Kimyasal Sizinti Tatbikati

DINLER TURIZM TICARET ANONIM §IRKETI

ACIL DURUM TATBIiKAT RAPORU
Tatbikat T Uygulama ekl Tatblkat Tarlhl Planianan 5lra Gargeklsgen Slra Hava Durumu
Kimyasal Szt Inbarsz 14.12.2023 1300 7 dakka £ dakka Yalmuriu - Kari
Tatbikat Lider] Alarm ekl Alarm Veren
HILAL YILMAN Meegaton/inzan Sesl MIKAIL BASTORK
Tattlkat Senaryosu

DEkme 14122023 Pergambe gund, sast 13003 meydana gRIMIGI. Ayn Zamanda Gevrssel Kaza MOdanaie ENbinoe olan, mutfa
Gaibganvanndan Micall BIFHOA, b-H0mUNGS oriaya Gkan 3hk bitksel yagin, ihikel 3tk SannaaKl vaing bogatmak zere, StK sorumiusy

MahMat K3yaa Gncacen Maber vererek, gEtiMISEr, Zemin a3 K3ph oiUQU IgGn KSyarsK yere cUsmis vé QeUralgl atik bRKsl yagn etrafa
$35IM35INa Neden OIMUSIUT. CHay yerne geian Menmat Kaya ll2 Deraber yag-Kimyasal abeorbemalzemes oiarak 3ok 3N yannda oulndurLian
odun talagini dokdien abik yagnn (zerie bogaltarak sizntnin yayimasini Salemigirdr, Kontamine olan talag Igil akiama kabina akiararsk
tenlliel atk alanini tekrar KL altna amiglardr. Tehikel abk aannin yannda absorbe malzemelernin yansia KOrek vo. amgann da
bulunduruimasimQdanaleyl daha efkin Kiacaj Ign uygun oiacaktrr.

Tattikata Kahianiar
* ABDULLAH TOKALI * AEDULSAMET BOZKUG
= ADEM KAYA * AHMET ARIKAN
* AHMET KORKMAZ * AHMET YEGIL
* AL GOVEN * ALI KAYA
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CALISANLARIMIZ
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CALISANLARIMIZ

NEVSEHIRILINDEN OLAN
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ANA
BASLIK
EGITIMI

47
ALT

BASLIK
EGITIMI
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SAAT KISIBASI
EGITIM

2023 YILI EGITIMLERI

YANGIN GUVENLIGI EGITIMI
KiMYASAL SIZINTI EGIiTiMi

iS SAGLIGI VE GUVENLIiGi GENEL
KONULAR EGITiMi

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI SAGLIK
KONULARI EGIiTiMi

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI TEKNIK
KONULAR EGITiMi

ATIK YONETIMIi EGiTiMi
CEVRE EGITiMi
HUKUK EGITIiMi

KAT HiZMETLERI EGITiMi

HIJYEN EGITIiMi
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CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

Dinler Hotel olarak, surdurulebilir kalkinma igin
kirliligin ©6nlenmesi, c¢evrenin ve dodgal kaynaklarin
korunmasi esas amacimiz olarak belirlenmigstir.

YarattGgumuaz tum slrecglerde, yerel mevzuatlarin
vaninda uluslararasi standartlar ve misafirlerimize ait 6zel
standartlar da g6z 6nune alinmakta olup, bu standartlarin
belirledigi tium c¢evresel ve sosyal sartlarin gerekliliklerini
yerine getirmekte ve devamliligini sadglamak igin silrekli
gelisimi ve mevcut en iyi teknolojilerin kullanimini
desteklemekteyiz.

Cevre danismanlarimiz tarafindan yasal surecglerin takibi
ve uygulanmasi ile gevre surecglerindeki beyan ve raporlama
yukumluluklerimiz hassasiyetle yonetilmektedir.
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EMISYON YONETIMI

Karbon Ayak Izi; Kiresel isinmanin baslica sorumlusu olarak gésterilen ,
Sera etkisine yol acan gazlarin olusumuna neden olan ve fosil yakitlarin
Kullanimiyla atmosfere yayilan karbondioksit (CO2) saliminin bireyin ve sirketlerin
dogrudan veya kullanildigi trlnlerin Gretimi agisindan enerji kullanimiyla
dinyaya biraktiklar zarar anlamina gelmektedir. Karbon salinimina toplam
elektrik, LNG, mangal komurU otel aracglari, mazot tiketimi etki etmektedir.

€02 DONUSUMU 2022-2023 Kisi BASI KARSILASTIRMA

EMISYON YONTEMI HEDEFLERIMiz

e Enerji verimliligi yiksek makine ve ekipman kullanarak tlketilen enerjiyi
azaltmayi saglamaya calisiyoruz.

e Geri donlisim, otelimizin igcindeki cam, kagit, plastik, metal gibi atiklarin,
Personellerin bilinglendirme egitimlerini artirarak geri dondsim verimliligini
artirmayi hedefliyoruz.

e Tedarikgcilerimizi yakin civardan secerek tedarikgi firmalarin teslimat araglarinin
CO2 salinimini minimize ederek dogaya salinacak emisyonun azaltilmasini
sagliyoruz.

N Kisi Basi
Tuketim CO2 | o ctim cO2
ye Donugim . L
Miktari ye Donuisim
Miktari
| m——
ELEKTRIK 265692,974 2,836
DOGALGAZ 558740,032 5,964
MOTORIN 42272,348 0,451

urgup@dinler.com | urgup.dinler.com


mailto:contact@kayakapi.com
http://www.kayakapi.com/

DINLER HOTEL - URGUP

Surdurdlebilirlik Raporu

ENERJI YONETIMI

Enerji verimliliginde sulrekli iyilestirmeyi amaglayan
enerji tuketimlerimiz gunluk, ayhk ve yillik periyotlarda takip
edilmekte ve gb6zden gecirilmektedir.

Her yil 6nemli enerji kullanim noktalari belirlenmekte ve
enerji verimliligi projeleri hazirlanmaktadir.

Mevcuttesislerigcinyapilanbucalismalaraekolarakyeniya
tirnrmlarenerji verimliligi acisindan degerlendiriilmekte ve
Uretilecek Uriunlerde spesifik enerji yodgunlugunun
azaltilmasi hedeflenmektedir.

Enerji verimliliginin arttirlmasina yoénelik cabalara ek
olarak, surdurualebilir kalkinma amacglar dogrultusunda ve
Avrupa Yesil Mutabakatina uyum sulrecinde karbon ayak
izimizin azaltilmasi amaciyla yenilenebilir enerji kullanimi ile
alakal fizibilite calismalarimiz devam etmektedir.
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SU YONETIMI

Tesislerimizde su tuketimini azaltmak amaciyla projeler
gelistirilmekte ve uygulanmakta olup, su tuketim degerleri
aylik bazda duzenli olarak takip edilmekte ve su kacak
kontrolleri surekli olarak yapilmakta, en hizhh sekilde
mudahalesi saglanmaktadir.

Sdardardlebilir bir cevre icin hem Su Kirliligi Kontrol
Yonetmeligi‘'nde tabi oldugumuz desarj limitlerine hem de
uluslararasi mevzuat ve standartlara uygun kalitedeki su
alici ortama desarj edilmektedir.

-

SU YONETIMI HEDEFLERIMiZ

e Her yil su tiketim oranini distrmek icin personelimizin
bilinglendirilmesi adina egitim calismalarina devam edecegiz.
Bu nedenle mutfak alanlarinda fotoselli musluklara gecis calismalari
yapilmaktadir.

e Su tlketimini azaltma ve geri kazanim projeleri gelistirmeye devam
edecegiz.

e Su kaynaklarinin korunmasiyla ilgili bolgesel ve uluslararasi inisiyatiflerle
isbirlikleri kuracagiz.

e Bodélumlerdeki sayag sayilarinin arttirilmasi hedeflenmektedir.
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ATIK YONETIMI

Sudrecglerimizde uUrin yasam doéngusu g6z O6nunde
bulundurularak o6ncelikle tesisimiz igcinde Uretilen atigin
kaynadinda azalimi, kaynadinda ayristirilmasi ve yeniden
kullanimi politikalari uygulanmaktadir.

Tesisimizde tehlikeli ve tehlikesiz atiklar olugsmaktadir.
Olusan tehlikeli atiklar Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Il Mudurlugu tarafindan izin verilmis tehlikeli atik gegici
depolama alaninda toplanarak, lisansli aragc ve surudculerle
MOTAT (mobil atik takip) sistemi ile lisansli tesislere
gobnderilmektedir.

Tehlikesiz atiklar yine tehlikesiz atik gecgici depolama
alaninda toplanarak Ilisansli tesislere iletilmektedir. Bu
surecglerin yodnetiminde, Cevre Danismanimiz ve atik
alanindan sorum bir galisanimiz gérev almaktadir.

Tesisimizde olusan tehlikeli ve tehlikesiz
atiklarimizin®%100’e yakini plastik, cam, kadit-karton, metal,
akl, vyag, vb. olarak lisansli tesisler tarafindan geri
dénusturudlmektedir.
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ATIK YONETIMI HEDEFLER

Doga dostu ve atik Uretmeyecek ya da daha az atik
Uretecek Urunlerin tercih edilmesinin hedeflenmesi,

Ozellikle Cevre bilincinin arttirilmasi, Atik Ayrisimi ve
Sifir Atik Sistemi konularinda egitimlerin arttiriilmasi ve
guncel gevre konulariyla ilgili calisanlarin bilgilendirilmesi,

e —————
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KIMYASAL YONTEMI

Tesiste kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon
kimyasallan farkhh depolarda depolanmak olup, depolar
kullanilan departmanin sorumlulugunda ve kontroll
altindadir. Temizlik kimyasallarin MSDS’leri ilgili
departmanda muhafaza edilmekte ve kontrolliG sekilde
kullanilmaktadir. Gereksiz yere kimyasal kullanimi
Oonlemek igin bircok yerde dozaj pompasi kullanilmaktadir.
Kimyasallarin dékulmesi sonucunda acil durumlarda yer
almaktadir.

BAHCE YONETIMI

Tesis bahcesi yvesil alan olarak surekli
iyilestirilmektedir. Agaclandirma ve sius bitkileri dikilmekte
bakimlari bahcgivanlar tarafindan yapilmaktadir. Tesis
bahgesinde sulama sebeke suyuyla yapilmaktir. Bitkilerin
sulanmasi aksam saatlerinde vyapilarak su tasarrufu
saglanmaktadir. Ayni zamanda da verimlilik
artinlmaktadir.

Bahcede kullanilan sularin zaman ayarlhh otomatik
kapanmasi sadglayan sistem mevcuttur ve damlama,
fiskiye gibi tasarruflu sulama yontemleri kullanilmaktadir.
Bahge faaliyetleri sonucu cikan bitkisel atiklar belediye
tarafindan alinmaktadir.

GURULTU KONTROL YONTEMI
Dinler Hotel faaliyetleri sonucu kaynaklanan herhangi

bir glariltld rahatsizligi s6z konusu degildir. Olusan guralti
yasal mevzuatin altindadir.
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2023 YILI TUKETIM CIZELGESI

OTEL Tiiketim Bilgileri 2023

- KO Dahil Kigi Bagi Kigi Bagi Tiiketim CO2 il Ry
Tiiketim _ _ Tk tim
Birim Miktan Tiiketim Tiketim  Tikedim ‘ye DEnigiim coaye
Tutani Miktan Tuwtan TL Miktan
Elektrik KWh
Matorin LT
S M3
Dozalsar EWh
Havuz Elor KG
Havuz Asit kG
Havug Diger Kimvyasallar KG
Havuz Diger Kimyasallar 2 LT
Deterjan Tiiketimi 1 AD
Deterfan Tiketiml 2 XG
Obel Geceleme 93,691
OCAK BAT MART MISAN  MAYIS  HAZIRAN  TEMMUZ  AGUSTOS ELL EXim EASIM  ARALIK illik
Elektrik KW 3
Elekirik/pax W pax
Matarin L
Mataring/pax LT/pax
Su M3
Sufpa M3fpax
Dogalgaz KG
Degakgar/ pax K/ pax
Deterjan Tiiketimi 1 AD | oum
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2023 — 2024 Tuketim Kisi Basi Karsilastirma
Grafikleri

GECELEME 2022-2023 Ki$i BASI KARSI IRMA [ i TOIKETINI i
51 BASI KARSILAST ELEKTRIK TUKETIMI 2022-2023 Kisi BASI KARSILASTIRMA
12.000
25,000
20,000
Seri "GECELE
Deger: 103%
15,000
i :
H ]
3 g
£ :
E g
10,000
Gizim Alani
5,000
MART | NISAN | MAYS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS 0 EXiM KASIM | ARALIK M0 oo SUBAT | MART MAYS | HAZIRAN | TEMMUZ | ABUSTOS | Bl
|IGECELEME21IZE 310 3483 5136 159 9.963 5158 8684 10113 9.860 10336 8.852 7.561 weektik 2022 11,224 18741 15,211 8,890 743 8,517 9,398 9,69 8,045 7,353 842 10,158
|l5ECELEME2ﬂE 6.855 6.262 5.841 2111 8.867 7694 6.673 9.533 9.812 9711 7447 6.885 WEkektrik 2023 12436 12891 12,263 8474 8093 9,254 1 10,634 7,960 7,548 9,668 1,507
SU TUKETIMI 2022-2023 Ki§i BASI KARSILASTIRMA DOGALGAZ TUKETIMI 2022-2023Kii BASI KARSILASTIRMA
80,000
080
7000 ¢
o500
Gizim Alami
60,000
0,400
50000
H H
u ]
En,mu g 00
El £
g H
30,000
0,200
000
o100
10,000
0,000 .
SuBAT NISAN | MAYS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS KasM o
wsuzon2| 055 | o5m 0,465 ol | 033 | 0367 [ o4 | o | o 0.360 05 | ocak | susaT [ AR | Nsan | wavs | waziaw | TeMmuz | agustos [ enoe | edm | oasM |
wsu2023| oa1s | o3m 0392 ows | 030 | oan 0523 0456 | o038 | o03m 0381 oao | WOOGAIGAZIZ? 73837 | 62589 | LT | 1B266 | 14317 | 11583 | 13047 | 10901 | 10,637 | 14343 281 | 31779

WDOGALGAZZ0Z3 39465 | 42185 | 30059 | 19843 | 14530 | 14023 | 15240 | ILPO1 | L2041 | 14210 | 2327 | 30344

urgup@dinler.com | urgup.dinler.com


mailto:contact@kayakapi.com
http://www.kayakapi.com/

DINLER HOTEL - URGUP

Surdurdlebilirlik Raporu

CEVRESEL ETKI HEDEFLERIMIZ

2024 yilinda Elektrik kullanimini kisi basi 10 kwh olarak gergeklestirmek,
2024 yilinda su kullanimini kisi basi 0,04 m3 olarak gergeklestirmek.

2024 yilinda dogalgaz tuketimini kisi basi 20 kwh olarak gergeklestirmek.
2024 yilinda ambalaj atik miktarini kisi basi 0,20 kg olarak gerceklestirmek.
2024 yilinda Toplam Kimyasal Madde kullan departmanin (Kat Hizmetleri,
Camasirhane)kullanilan kimyasal tiketimini kisi basi 0,050 kg olarak
gercgeklestirmek.

2024 yilhinda stewarding departmaninda kullanilan kimyasal tiketimini kisi
basi 0,11 kg olarak gergeklestirmek.

2024 yih gevre anket puanini %90 Uzerinde skor elde etmek.

2024 yilinda bahgede kullanilan su miktarini déntim basi 4,80 m3’ln altinda
tutmak.

2024 yilinda calisan sirklilasyonunu bir dnceki yila gore %5 azaltmak.

2024 yilinda yeni is basi yapan personele %100 katillm oraninda topluma
uyum ve insan haklar konusunda egitim vermek.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIiGi

Dinler Hotel olarak, saglik, emniyet ve c¢evre
konularinda her tuarliG yaralanma, mesleki hastalik, kaza
ve cgevre kirliliklerinden korunmayi yalnizca teoride degil,
gercekte de ulasilmasi gereken bir hedef olarak
goérmekteyiz.

HEDEFIMiz;
SIFIR KAZA, SIFIR RISK!

Birey olarak gerek isyerinde gerekse is disindaki gundelik
faaliyetlerimizde bize rehberlik edecek ilkelere sahibiz:

+ Tum yaralanma ve meslek kazalar énlenebilir.

+ Her calisanimiz kaza ve hastaliklarin onune
gecilmesinde bizzat ve dogrudan sorumludur. Emniyet,
calismanin bir 6n kosuludur, dolayisiyla her calisan
guvenli calismak konusunda kendi UuUzerine dusen
sorumlulugu almali ve gerektirdiklerini yapmalidir.

+ Emniyetli isyeri icin emniyet egitimi hayati 6nem tasiyan bir
unsurdur.

+ Emniyet denetimleri yapilmalidir. Her turld givenlik acigi
ile ilgili riskler hizlica tayin edilmeli ve gereken duzeltici
faaliyet ve islemler derhal alinmahldir.

+ Yalnizca yaralanma ve kaza ile sonuglanan olaylarin degil,
tehlike potansiyeli iceren her turlG uygulama ve
davranisin arastirilarak elimine edilmesi 6nem tasir.

+ Is yerindeki emniyet kadar, is disi emniyet de 6nemlidir.

+ Yaralanma ve hastaliklarin 6nine gecmek, ticari acidan
da kazang getirir.
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SOSYAL SORUMLULUK

Birlesmis Milletler 2030 Surdurdlebilir Kalkinmma Amacglari
dogrultusunda topluma karsi gorev ve sorumluluklarimizi
verine getirmek icin calismalar yurutliyor; cesitli STK’lar ile
calismalar vyurdatiyor ve Sosyal Sorumluluk Projeleri
gelistiriyoruz. Sektérdeki tecrubemizi is hayatina hazirlanan
genglerimize aktariyoruz.

Kadincik Ana Kadin Kooperatifi Ziyareti-Hacibektas

urgup@dinler.com | urgup.dinler.com


mailto:contact@kayakapi.com
http://www.kayakapi.com/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/

DINLER HOTEL - URGUP

Surdurdlebilirlik Raporu

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Turizm
Fakulltesi 6grencileri semineri

UINL T®

2-8 Kasim Losemili Cocuklar Haftasi Yemegi
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Kapadokya Universitesi OJrenci Konseyi-Ziyareti
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Kapadokya Universitesi Cevre Temizligi-Goéreme Acik Hava Mizesi
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Urglup Spor-Moral Kahvaltisi
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Geleneksel Vefa Yemegdi-Urgup
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Online Kanal Y6netimi, Online Musteri
Yorumlar Yonetimi Egitimi- Uchisar
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DESTEKLENEN SIVIL TOPLUM KURULUSLARI

MTUROFED §&
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STRATEJIK HEDEFLERIMIZ

Sektoérel ve kurumsal gelisme alanlarini takip etmek.

Konuk memnuniyetini etkin sekilde takip etmek.

Calisan memnuniyeti ve gelisimini saglamak.

Suardurdlebilirlik denetim mekanizmalarini canh tutmak.
Operasyonel verimliligimizi ve slrecleri daha verimli hale getirmek.
BUyUume firsatlarini degerlendirmek.

Karlihk odagiyla maliyetleri kontrol altinda tutmak.
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